（整備士（自動車・建機・航空機など）のサンプル）
職 務 経 歴 書
20xx年xx月xx日現在
氏名　○○ ○○

■職務要約
株式会社○○○○○に入社後、約x年間、自動車整備士として、車検や定期点検、故障対応などに従事しています。また、お客さま対応も担当し、自動車の不調についてヒアリングし、自動車の状況を正確に把握することで適切に対応できるように心掛けてきました。20xx年からは店舗のリーダーも任され、メンバーのスキルアップに努めた結果として、店舗全体のサービス品質向上に貢献しています。

■職務経歴
	[bookmark: _Hlk10802930]20xx年xx月～現在　　株式会社○○○○○

	事業内容：自動車メーカー
資本金：x千万円（20xx年xx月）　売上高：x億x千万円（20xx年xx月）
従業員数：x,xxx人　上場：未上場
	正社員
として勤務

	20xx年x月～現在 ／ ○○店 ○○課
	規模／役割

	【担当業務】
・車検、定期点検
　（オイル交換、タイヤ交換、ブレーキの分解清掃）
・リコール作業
・故障対応（エンジンの修理など）
・お客さまの問い合わせ対応
・クレーム対応
・新人教育

【実績・取り組み】
・お客さま満足度向上のための細部に至る徹底した状況把握
故障修理の際は、ていねいにヒアリングし、故障個所だけでなく自動車の根本的な不具合の問題も把握できるように努めています。お客さまの期待値を超える修理対応により、満足度向上に貢献しています。

・部下のスキルアップを図った体制づくり
チームのマネジメントでは、部下のスキルアップに努めています。個人のレベルに合わせて仕事を振り分け、難度の高い仕事でもフォローを徹底し、挑戦できる環境づくりで部下のスキルアップに貢献しています。

	全xx名
メンバー



■活かせる経験・知識・技術
・自動車の車検、定期点検から故障対応までを一貫して経験
・約x名規模のチームリーダー経験
・お客さまの問い合わせ、クレーム対応
・○○大学で機械工学を専攻

■資格
	普通自動車第一種運転免許
	20xx年xx月取得

	自動車整備士1級
	20xx年xx月合格





■自己PR
＜適切な状況把握力＞
故障対応にあたって、分かりやすい箇所の不具合だけでなく、普段自動車を運転しているときの細かい変化といった項目もヒアリングを徹底。エンジン音やブレーキの利き具合も伺い、自動車全体の状況を把握することで、修理するべき箇所を適切に捉え、修理漏れが発生しないように努めています。一度のメンテナンスで不具合の改善に加え、お客さまの期待値を上回るコンディションに仕上げて、お客さま満足度の向上に貢献しています。

＜部下をスキルアップさせるマネジメント力＞
店舗全体のサービス品質向上のため、部下の育成に努めました。仕事を振り分けるときは、なるべく難度の高い仕事でも挑戦させるようにしています。メンバーの能力によっては、自分でフォローしたり、先輩をつけたりすることで挑戦しやすい環境づくりも徹底。結果として迅速な対応や、どのスタッフが対応しても修理の品質が高いことを評価され、お客さま満足度でxx店舗中x位を達成しています。
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